
Uloga komunikacijskih 
vještina u održivom razvoju

Lidija Tošić, voditeljica Službe za odnose s javnošću



50 000 projekata 



AKO NE KAŽEMO ISTINU O NAŠEM 
PROJEKTU, NETKO DRUGI ĆE TO 
NAPRAVITI UMJESTO NAS.

I TAJ NAM NEĆE NUŽNO BITI PRIJATELJ.



Ključan alat za kvalitetan PR?

INFORMACIJE informacije informacije

informacije

informacije
informacijeINFORMACIJE

informacije
INFORMACIJE informacije
informacije

informacijeinformacije

informa
cije

informacije
informacije

informacije informacije

informacije

informacije





STRATEŠKI PRISTUP I UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJOM 

üAnaliza trenutnog stanja
üPostavljanje ciljeva kampanje
üIdentifikacija ciljane publike
üRazvoj autentične priče
üIsticanje mjerljivih rezultata
üOdabir kanala komunikacije
üIntegracija ESG u korporativnu kulturu
üSavjetovanje s dionicima
üEdukacija dionika
üPrilagodba i praćenje





INFORMIRANJE 

EDUKACIJA

PRIMJERI DOBRE PRAKSE



Autentičnost igra ključnu ulogu u uspjehu 
kampanje. Potrošači i dionici sve više 
cijene tvrtke koje ne samo da govore o ESG
vrijednostima, već i aktivno djeluju da ih 
ostvare.



INSPIRIRAJTE, BUDITE 
VAL PROMJENA NA PUTU 
PREMA ODRŽIVOJ 
BUDUĆNOSTI.



HVALA NA PAŽNJI

E mail: lidija.tosic@fzoeu.hr


